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En esta memoria encontraras testimoniales de
cada uno de estos ecosistemas. Vivencias y
experiencias de personas que, ya sea como
personas acompañadas, como voluntarias o
como financiadores, han experimentado un
impacto transformador en sus vides.

Lo que está detrás de cada testimonial es la
ilusión de vivir en una sociedad generadora de
oportunidades para todos, una sociedad inclusiva
y al mismo tiempo diversa. Una ilusión que a
menudo choca con los inputs que recibimos en
los medios de comunicación y las redes sociales,
en los que, cuando se habla de la inmigración,
hay la tendencia a hacerlo en términos negativos.

Y es que, ¿cuántas veces abrimos el periódico y
encontramos noticias positivas sobre la
inmigración? ¿Cuántas veces hemos podido ver
debates tranquilos y con una mirada holística
sobre el reto de la migración? ¿Debates en los
que se aborde la complejidad del fenómeno
tratando los múltiples beneficios de este
fenómeno y también los retos para afrontarlos de
forma serena y constructiva? Pocas...

Por el contrario, ¿cuántas veces encontramos
noticias sobre pateras que llegan a nuestras
costas con una imagen amenazadora,
generando miedo, con 100 personas? Masas...

¿Cuándo llegará el momento en que se pueda
hablar, de forma tranquila, de lo mucho que
tienen para aportar a las personas migradas?

En la Fundación BarcelonActua, trabajamos para
dar oportunidades a personas que se han visto
obligadas a dejar sus hogares, sus familiares, su
entorno, huyendo de guerras, de amenazas, del
hambre, de crisis climáticas, o de falta de
oportunidades. Personas que llegan a nuestra
casa con ganas de crecer, de desarrollarse, de
aportar a nuestra sociedad...

Personas que nos harán crecer como sociedad
diversa e inclusiva. Pero que al mismo tiempo,
no lo olvidemos, ayudarán a cubrir muchas
plazas del mercado laboral y a alimentar
nuestra debilitada pirámide demográfica. Y es
que, según un informe del Banco de España,
serán necesarias 25 millones de personas
migradas para mantener la sostenibilidad de
nuestro sistema de pensiones en las próximas 3
décadas.

En cada ecosistema sostenible de
BarcelonActua, acercamos la realidad de este
colectivo de personas migradas a más y más
ciudadanos. Ciudadanos y ciudadanas que se
implican como referentes, orientadores
académicos, profesores de idioma, coachs
laborales o familias de acogida
transmitiéndoles que queremos que se
integren, que pensamos que nuestra ciudad
será más rica y diversa con ellos.

Y en cada ecosistema, desarrollamos y
generamos oportunidades de crecimiento
tanto en las personas acompañadas como en
los propios voluntarios.

Pese a los políticos, a pesar de las guerras, a
pesar de la polarización, en BarcelonActua
seguiremos trabajando para construir una
sociedad cohesionada, inclusiva y diversa en la
que todos tengan las mismas oportunidades,
independientemente de su origen o condición
social.

Y queremos seguir haciéndolo contigo, porque
el reto es de toda la ciudadanía. Y sólo si nos
implicamos todos, podremos lograrlo.

Sin duda estamos viviendo tiempos convulsos en
el mundo. Con guerras que no entendemos,
políticos con los que cada vez conectamos
menos, polarización entre la ciudadanía... Por eso,
ahora más que nunca, veo la necesidad de
reivindicar la labor que entidades como
BarcelonActua, y como tantas otras que trabajen
en el nuestro territorio, estamos haciendo con el
objetivo de conectar y cohesionar a colectivos
muy diferentes.

En esta memoria, encontraras, más allá del
impacto en cifras, un resumen de lo que
representa la comunidad BAC. Una comunidad
que habla de inclusión, solidaridad, empatía,
oportunidades, desarrollo, transformación social...
Una comunidad estructurada en ecosistemas
sostenibles que generan un impacto
transformador en cada uno de los 3 pilares que
los conforman: las personas acompañadas,
voluntarios y financiadores. En el centro, el equipo
BAC que lo hace posible y alrededor, las muchas
entidades sociales y educativas y
administraciones públicas con las que
colaboramos. Laia Serrano Biosca



02. Nuestra razón de ser

PROBLEMÁTICA A SOLUCIONAR
Crecientes brechas sociales que generan exclusión,
discriminación y que no están atendidas por la Administración.

Desconocimiento y poca empatía respecto a personas y
colectivos excluidos socialmente, especialmente en el ámbito
de la migración.

Pocas iniciativas que conecten necesidades de personas en
situación de vulnerabilidad con personas que quieren dar y
aportar mediante experiencias enriquecedoras e con un
impacto positivo.

NUESTRA VISIÓN

PROPÓSITO

La creación de una ciudadanía más inclusiva y empática con
las personas en situación de vulnerabilidad y con la
diferencia/diversidad en general.

Desarrollar ecosistemas sostenibles que generen impacto
transformador y atiendan colectivos en situación de
vulnerabilidad a través de la movilización de la sociedad civil.

________________________
________

_______



ECOSISTEMAS SOSTENIBLES

*Conjunto de personas/entidades que interaccionan entre sí en un espacio determinado
**Se genera cuando se produce un cambio positivo en creencias, actitudes y comportamientos

Administraciones

Publicas

Infraestructra

BAC, HR,

Comunicacion,

Locales...

Comercios

Cada pilar da y recibe, a través de experiencias con impacto
transformador* que son la base para una expansión e inclusión social.

Personas
acompañadas

Personas
voluntarias

Financiadores

Asociaciones

ONG 

Ciudadanos

Escuelas/

Universidades

Empresas

Nuestros Ecosistemas Sostenibles BAC se concretan en nuestros Programas

BarcelonActua desarrolla ecosistemas* en base a tres pilares
Personas voluntarias
Personas acompañadas

Financiadores

socios
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623
PERSONAS

ACOMPAÑADAS

89
PERSONAS
ACOGIDAS

903
PERSONAS

VOLUNTARIAS

24
EMANCIPACIONES

29
INSERCIONES
LABORALES

101
PERSONAS
FORMADAS

155
ACOMPAÑAMIENTOS 

LEGALES

26
REGULARIZACIONES



ITINERARIO
IDIOMA

I. Alcanzar un nivel de idioma (catalán y
castellano) que permita comunicarse
eficazmente, así como acceder y superar los
cursos de formación reglada y no reglada.

II. Fomentar una mayor
autonomía y conexión con
el entorno, ampliando las
oportunidades formativas
y laborales.

04. Itinerarios

ITINERARIO
FORMACIÓN

I. Potenciar la formación y desarrollo de
competencias profesionales de personas en
situación de vulnerabilidad; velando por la
inclusión en el circuito académico reglado,
garantizando el acceso a la formación
profesional y potenciando sectores
profesionales de alto valor añadido.

II. Reforzar la red de
relaciones entre entidades
educativas y sociales y
financiadores para generar
círculos virtuosos.

ITINERARIO
ADMINISTRATIVO

 Y LEGAL

I. Asegurar la igualdad de derecho de las
personas migrantes actuando sobre su
regularización administrativa para fomentar
la inclusión social y el acceso al mundo
formativo y laboral. Asimismo, impulsar y
favorecer el trabajo en red con entidades
que trabajan para la regularización.

II. Sensibilizar e informar a
la sociedad civil sobre las
situaciones de
vulneraciones de derecho,
discriminaciones y racismo
institucional que viven las
personas migrantes.



ITINERARIO 
PSICOEMOCIONAL 

I. Ofrecer un acompañamiento
emocional individualizado o grupal a
las personas que forman parte de los
distintos programas BAC, tanto
personas acompañadas como
personas voluntarias.

II. Proporcionar herramientas
de afrontamiento y gestión
emocional para potenciar la
autonomía y resiliencia de
todas las personas
acompañadas.

ITINERARIO
OCUPABILIDAD

I. Favorecer la ocupabilidad de
colectivos vulnerables a través de la
formación, los procesos
administrativos, la preparación a la
inserción laboral y el trabajo en red
con empresas y entidades.

II. Velar por favorecer la
diversidad en diferentes
ámbitos laborales
movilizando y sensibilizando
a la ciudadanía.



05. Programas
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LANDING
El Programa Landing es un programa de acogida, orientación y
acompañamiento, comprometido con el desarrollo de las personas adultas en
situación de riesgo y vulnerabilidad social (personas migradas sin referentes en el
territorio de acogida y personas en situación de sinhogarismo) y que tiene como
pilares fundamentales la creación o fortalecimiento de las redes de apoyo
mediante la socialización, la formación, el asesoramiento administrativo/legal, el
apoyo psicoemocional y la inserción laboral.

149
personas

acompañadas

100110 3114.000378
personas

voluntarias
personas en el Punto

de Orientación
comidas distribuidas personas

 con vivienda
alumnos
de idioma

© Manuel Beneito



OBJETIVOS GENERALES

I. La integración social y el desarrollo
para la autonomía de las personas
acompañadas.

Trabajamos conjuntamente a través
de clases de idiomas, actividades
lúdico-formativas, asesoramiento
jurídico, formativo y laboral.

II. Sensibilizar y movilizar con
personas migradas y personas en
situación de sinhogarismo.

El vínculo que nace a raíz del
acompañamiento proporciona una
experiencia transformadora para
ambas partes, ofreciendo un espacio
donde la persona acompañada
puede expresarse, ser escuchada y
orientarse mejor. 

Asimismo permite a las personas
voluntarias poder conocer otras
culturas y romper con prejuicios y
estereotipos establecidos.

III. Favorecer la vinculación con otras
entidades.

Ofrecemos varios puntos de
información y asesoramiento para
reducir los obstáculos legales y
administrativos que conlleva todo
proceso migratorio.



"Dejé mi país hace cinco años y llegué a
Barcelona el pasado mes de octubre", señala
Jack Choung*. Durante los primeros días,
recorrió la ciudad y habló con todo el mundo
con quien pudo para explorar posibilidades que
le permitieran generar ingresos y encontrar un
lugar donde vivir, pero nada salió. Así, con sus
últimos ahorros, decidió comprar un saco de
dormir, una tienda y una tarjeta de metro que le
permitiera hacer frente a las próximas semanas
en la ciudad.

Seguía buscando otros recursos y opciones,
cuando le hablaron del local del Raval. "Fui a
cenar y vi que en las paredes del local había
pizarras", explica Jack Choung, mientras afirma
que fue un invitado de las cenas quien le
confirmó que en ese local, además de ofrecer
cenas y desayunos, también daban clases de
idioma, entre otras muchas actividades. "Yo
quiero vivir mi vida aquí y quiero ser parte de la
comunidad de Barcelona", sostiene cuando
explica que su gran prioridad es aprender
castellano y catalán.

Pocos días después de esa primera cena, habló
con la responsable del programa Landing en el
punto de orientación, y en menos de una
semana ya era alumno de todas las clases
grupales de castellano que ofrece la Fundación.
"Pregunté si podía ir todos los días, de martes a
sábado, y me dijeron que sí, y así lo  estoy  
haciendo",  explica  Jack  Choung  con

una sonrisa, al tiempo que admite que justo
ahora ha empezado también a ir al Aula de
Lectura ya dar clases individuales.

"También me invitaron a participar en otras
actividades lúdicas y voluntariados
corporativos", señala, remarcando que éstas no
sólo le permitieron hacer red con gente local,
sino que fueron clave para conocer a otros
jóvenes del programa Landing en situación de
sinhogarismo y crear con ellos un fuerte vínculo.
"Compartíamos mesa en las cenas y desayunos
del Raval ya la vez consejos para hacer frente a
nuestro día a día en Barcelona", destaca.

"Ellos me hablaron de las casas de acogida
BACstation, una noche que empezaba a hacer
mucho frío", explica, aunque admitió que no
tenía demasiadas esperanzas porque hay
muchos jóvenes viviendo en la calle. Sin
embargo, pocas semanas después recibió un
mensaje que tuvo que releer más de dos veces
para acabar de creer que era real. "Al día
siguiente ya podía dormir en la BACstation”.

"Ahora ya tengo una casa y eso me permite
concentrarme en mi futuro", afirma haciendo
una comparativa con lo que es vivir en la calle,
donde debía destinar sus energías a buscar
lugares donde comer, dónde ducharse y dónde
estar caliente. "El acompañamiento de
BarcelonActua es un ascensor social, me ha
dado oportunidades para estar al mismo nivel
que las personas locales y para formar parte de
la comunidad. Ahora puedo empezar mi vida",
remarca. Desde su llegada, tenía claro que
quería estudiar. Hoy ya tiene preparado un plan
de acción para conseguir matricularse en
estudios superiores y encontrar un trabajo de
alto valor añadido en su ciudad, Barcelona.

Yo quiero vivir mi vida aquí y
quiero ser parte de la

comunidad de Barcelona

*El nombre se ha modificado para proteger la intimidad de la persona



LANDING
MUJERES

El programa Landing Dones tiene como
objetivo promover acciones y
actividades para destruir estereotipos y
estigmas en torno a la mujer migrada
con riesgo de exclusión social.

Las mujeres acompañadas desde el
programa   disponen    del   acompaña-

113 
mujeres

acompañadas

1245105 271.820
personas

voluntarias
mujeres haciendo

TOMA&DACA
acompañamientos

legales
planes de apoyo
a la autonomía

lotes de alimentos
repartidos

miento de personas referentes, participan
en actividades de socialización y cuentan
con planes de trabajo focalizados en un
acompañamiento legal y administrativo,
formativo y ocupacional. Siempre desde
una mirada holística y basada en sus
derechos: son miradas como mujeres con
fortalezas, habilidades y potencialidades.



OBJECTIVOS GENERALES

I. Desarrollar la autonomía de las
mujeres y sus familias en situación
de vulnerabilidad para una mejor
inclusión social y económica.

Somos conocedoras de que cada
mujer tiene unas circunstancias únicas,
con unos factores externos e internos
determinados (situación de vivienda,
vínculos sociales y familiares débiles,
gestión emocional del duelo migratorio
i

nformación sobre entidades y recursos
en el territorio de acogida, etc.) . El
programa es muy flexible y se
estructura de forma que sea lo más
ágil posible para que el
acompañamiento se adapte a todo lo
que necesita la mujer,  aquí y ahora.

II. Fortalecer su red de acogida y
mejorar su acceso a recursos para
tener una vida digna.

Para reforzar la red, las mujeres
cuentan con el acompañamiento de
un sólido equipo de voluntarias
(coordinadoras de actividades,
mentoras, coaches, voluntarias de
idioma) que actúa como soporte y
ofrece un espacio particular donde
desarrollar sus diversas competencias.



"No quería emigrar. Me vi obligada a dejar
mi país", afirma Nancy. Decidió venir a
Barcelona porque una conocida de su
hermana buscaba a alguien que cuidara de
su hija y le ofrecía alojamiento a cambio de
hacerlo. Y aunque no tenía ingresos ni una
red de apoyo, lo primero que hizo a su
llegada fue buscar un lugar donde poder
hacer voluntariado. "Me gusta ayudar todo y
no tener para mí, porque me nutre y llena",
afirma.

"El primo de la chica que cuidaba conocía a
BarcelonActua y me enseñó la BAC App. Vi
la actividad de las cenas en el Raval y me
apunté al momento", explica Nancy con una
sonrisa genuina. En Venezuela, hasta que su
situación lo permitió, hizo voluntariado por
su cuenta repartiendo comida a las
personas que se encontraban en situación
de calle. Y ahora en Barcelona quería seguir
haciéndolo. "Hago voluntariado de corazón",
afirma Nancy.

Y así lo hizo. Empezó como voluntaria de las
cenas del Raval y se ha convertido en pieza
fundamental. "En el Raval también conocí a
Montse, la voluntaria coordinadora del
Círculo de Mujeres", cuenta con una sonrisa
tímida. Montse le habló de todo el
acompañamiento que se da a las mujeres y
la invitó a ser parte del Landing Dones.

"Acababa de llegar a Barcelona,   no tenía
amigos y me sentía aislada. Por eso me
animé a ir al Círculo de Mujeres", relata
Nancy, reconociendo que allí pudo conocer
gente nueva, pero también perspectivas y
realidades distintas. "Ahora hablo del círculo
a todo el mundo y les explico que nos
expresamos y disfrutamos, a la vez que nos
apoyamos y aprendemos muchísimo".

Participar en el Círculo de Mujeres le motivó
a vincularse de lleno en el programa,
empezando clases de catalán y un curso
formativo para favorecer su búsqueda de
trabajo. "Además, me reuní con el abogado
para saber cuál era la opción más
adecuada para mí, en un momento que
parecía imposible conseguir una cita para
tramitar mi solicitud de asilo", explica Nancy.

Pasó más de un año llamando día sí y día
también sin conseguir que nadie despegara
el teléfono. "Fue fundamental para
levantarme tener el acompañamiento de
una terapeuta voluntaria de GRAAS. Me
guiaba para controlar mi ansiedad y poder
continuar con todo este proceso", relata
Nancy con agradecimiento.

A día de hoy, Nancy ya ha conseguido la cita
para solicitar su asilo y está esperando la
resolución. Y mientras lo explica, destaca
que desde que empezó su camino en BAC,
cada persona le ha aportado algo. "Cuando
llegué no tenía nada. Estaba en un sitio,
pero sin estar. Y ahora BAC es mi casa. Es mi
familia, una familia llena de gente
maravillosa que han estado al 100% cuando
lo he necesitado y cuando no ", comparte
sonriendo con la mirada.

Nos expresamos y disfrutamos,
a la vez que nos apoyamos y

aprendemos muchísimo



BAC
STATION

El programa nace en 2020, en plena
pandemia, como recurso residencial de
emergencia por jóvenes migrantes en
situación de calle. Las BACstations son
espacios temporales que tienen como
pilares fundamentales la formación, la
socialización, el acompañamiento
administrativo/legal y la inserción laboral.

83
personas
acogidas

6618 24
inserciones
laborales

formaciones

100%351
personas
voluntaria

de acompañamientos
legales

emancipaciones

Son casas en las que los jóvenes pueden
vivir, alimentarse, resguardarse y
continuar con sus itinerarios formativos y
de aprendizaje del idioma. Asimismo, se
trabaja a favor de su integración social
para que puedan conseguir su plena
emancipación y autonomía.



OBJETIVOS GENERALES

I. Formar, integrar y empoderar a
jóvenes migrantes sin hogar a través
de un espacio de acogida.

La formación es la base de un futuro
digno y enriquecedor. Por eso, todas las
personas acogidas tienen el
compromiso de formarse.
Paralelamente, realizamos un
acompañamiento integral de su
situación administrativa, legal y laboral
para llegar a una plena autonomía.

II. Sensibilizar y movilizar a la sociedad
civil con jóvenes migrantes sin
referentes familiares en situación de
vulnerabilidad.

Personas voluntarias referentes,
orientadoras académicas, de idioma,
terapeutas, coaches laborales,
voluntarias de cocina y de actividades
lúdicas implicadas en el proyecto,
establecen vínculos con las personas
acogidas, a raíz del acompañamiento.

Esto proporciona una experiencia
transformadora para ambas partes,
ofreciendo un espacio donde la
persona acompañada puede
expresarse, ser escuchada y orientarse
mejor. Asimismo permite a los
voluntarios poder conocer otras
culturas y romper con prejuicios y
estereotipos establecidos.



"Justo hoy, mi hermana me ha enviado un
mensaje para decirme que ha sacado la
nota de corte que necesita para poder
estudiar medicina en la universidad", explica
Ahmed, sonriendo con la mirada. Su hermana
será la primera de la familia en ir a la
universidad y él no puede estar más
orgulloso.

Ahmed tuvo que dejar de estudiar antes de
terminar el instituto para trabajar y poder
ofrecer apoyo económico a la familia. "Yo
quería estudiar, pero si no tienes a nadie que
te apoye, no puedes. Ahora mi hermana me
tiene a mí", relata Ahmed con satisfacción.

Cuenta que cuando llegó a Barcelona tenía
muy claro que quería estudiar para encontrar
un buen trabajo y cumplir su sueño de
construir una casa para su familia. Y como
primer paso, empezó a asistir a las clases de
castellano de la Fundació BarcelonActua.
"Empecé justo cuando la Fundación acababa
de abrir su primera casa de acogida y como,
a los pocos meses, me echaban del centro
donde vivía por edad, me ofrecieron una
plaza en la BACstation".

Reconoce que aunque al principio le daba un
poco de miedo entrar en una nueva casa con
gente que no conocía, encontró un gran
círculo de apoyo. "Mis compañeros y los
voluntarios que conocí en las distintas
actividades se ha convertido en mi familia
aquí en Barcelona", afirma. Asimismo,
remarca que su profesora de refuerzo, Adela,
acabó convirtiéndose en su referente, en su
mayor apoyo emocional, y fue ella quien
propició el contrato laboral que le ha
permitido       regularizar         su          situación

administrativa. "Me ha acompañado en todo
momento."

"El día que tuve mis papeles, llamé a mi
madre y me dijo que deseaba que ahora
pudiera ir a visitarla", explica Ahmed, al
tiempo que admite que si no fuera por el
trabajo, habría comprado un billete ese
mismo día. "Ahora todo va bien, lo único que
necesito es ir de vacaciones a Marruecos
para volver a ver a mi familia y así abrazar a
mi hermana antes de que se marche a la
universidad", cuenta con una sonrisa.

Con la regularización administrativa, un
trabajo fijo y una habitación, Ahmed se
despide de sus compañeros, sus
educadoras y de la que ha sido su casa
durante 2 años. "Las BACstations son una
estación. Una parada en el camino en el
que puedes estudiar y aprender cosas que
ni te imaginas, mientras nos acompañan en
el proceso administrativo que nos permite
llegar a nuestro destino", explica Ahmed. "Yo
ya he llegado a mi destino, por eso me voy.
Pero espero que el proyecto siga adelante,
acompañando a mucha gente. Que nunca
se detenga", asegura con firmeza.

Las BACstations son una estación.
Una parada en el camino que nos
permite llegar a nuestro destino.



FAMILIAS
BACACOGIDA 

El programa Familias
BACacollida trabaja para que
alumnos de las BACstations y
personas voluntarias BAC
puedan seguir creando un
vínculo, esta vez, a través de la
convivencia directa.

6
jóvenes en familias

de acogida

100%376 4 100%
familias

formadas
jóvenes formados
profesionalmente

de acompañamientos
legales

personas
voluntarias

alumnos de
idioma

Se garantiza la cobertura de
necesidades básicas de
alojamiento y manutención de
nuestros alumnos en situación de
vulnerabilidad, a la vez que les
permite crear un nuevo círculo
familiar y apoyo a la ciudad.



OBJECTIUS GENERALS

I. Fomentar la emancipación de los
jóvenes.

La creación de una red familiar y de
apoyo sólida se complementa con un
acompañamiento doble, tanto para el
alumno a través de formaciones,
soporte administrativo, legal, de
inserción laboral y socialización, como
para la familia para asegurar el apoyo 

durante la convivencia y el éxito en la
creación de vínculos socio-afectivos.

II.  Sensibilizar y movilizar a la sociedad
civil con los jóvenes migrantes en
situación de vulnerabilidad.

Establecemos un contacto familia-
alumno-fundación que permite
mostrar      de      forma     personal     las

realidades que deben afrontar
muchos jóvenes migrantes
(sinhogarismo, carencia de una red de
apoyo sólida, situaciones
administrativas irregulares,
imposibilidad de acceder a una
vivienda digna sin formación ni
empleo, etc.) y ayuda a la implicación
de las personas para ser parte de la
solución.



"Por suerte, por las noches podía dormir en una
casa desocupada con otros chicos que como
yo estaban en situación de calle. No era nada
seguro, pero la calle lo era menos", explica
Khalid.

Se presentó en la sede de BarcelonActua
pensando que podría encontrar plaza para
realizar cursos de catalán y castellano, pero
durante la entrevista de primera acogida se dio
cuenta de que no sólo podría dar clases, sino
que “aquí podía encontrar un hogar”, afirma .

Empezó haciendo castellano y jardinería, y a los
pocos días le hablaron del programa Referents.
"Me encantó que alguien que conoce la ciudad
pudiera hacerme un acompañamiento", admite
con seguridad. Diez días más tarde, ya tenía el
contacto de Helena, su nueva referente.

"Al cabo de cinco minutos de que me
informaran de que habían encontrado a un
chico al que podría acompañar, recibí un
mensaje de Khalid", explica Helena con una
sonrisa contagiosa. Ese mismo día se
encontraron. "Antes incluso de verla, ya
confiaba plenamente en ella", asegura Khalid.

A partir de ese día, cada martes se
encontraban. Hablaban y compartían
experiencias, y en muy poco tiempo crearon un
fuerte vínculo. Khalid conoció al marido de
Helena y sus dos hijas pequeñas, y los martes
se convirtieron en fines de semana y
vacaciones en familia.

"Pocos meses después de entrar en la casa de
acogida BACstation de Vallcarca, vi un vídeo
sobre el programa Familias BACacogida",
explica Khalid con una sonrisa tímida mientras
asegura que en ese momento lo tuvo claro. “En

la BACstation han confiado en mí y puedo vivir
tranquilo. Y eso tiene mucho valor. Pero pensé
que en una familia podría mejorar más rápido
el idioma y seguir estudiando", explica.

"Khalid me explicó que estaba en lista de
espera para poder encontrar una familia de
acogida. Y no sé ni cómo fue, pero después de
hablar con mi marido y las niñas, le propuse si
quería venir a vivir en nuestra casa", explica
Helena con una carcajada dulce. Khalid no
dudó ni un segundo. Lo tenía clarísimo. "Será un
sueño", contestó con emoción.

La estima que Khalid expresa es incalculable,
pero ésta no es unidireccional. "Fue un gran
cambio y un reto, pero ganas mucho. Es de
esas personas que quieres cerca de ti y de tus
hijas", confiesa Helena con ternura.

"Para mí, ya no somos una familia de acogida,
somos una familia. Yo no tenía hermanas, y
ahora tengo dos. Y Helena y Romano son mis
padres aquí, en Barcelona", afirma Khalid a la
vez que admite que el mejor momento del día
es siempre cuando está con todos ellos.

Helena lo suscribe, y consciente de que cuando
mire atrás podrá revivir una época muy bonita,
asegura que "nadie debería dejar de acoger
por miedo". Tiene claro que la familia no debe
ser de sangre, que somos nosotros quienes la
elegimos, y que debemos confiar en nuestra
intuición. "Acoger es dar una oportunidad a
alguien que no la ha tenido. Y eso nunca se
olvida", añade con firmeza Khalid.

Ya no somos una familia de
acogida, somos una familia.



BECAS
U-BAC

El programa Becas Universitarias U-BAC
tiene como objetivo potenciar el ascensor
social a través de la educación haciendo
posible que jóvenes con talento
provenientes de Institutos de Máxima
Complejidad de Barcelona,   puedan
acceder a la universidad.

19
alumnos
becados

537,19100% 11 29,5%
de alumnos
renovados

alumnos con
mentoría

reuniones con
el alumnado

nota media* de alumnos con
matrículas de honor

Las Becas, que cubren toda la duración
de la carrera, tienen como pilar clave el
seguimiento constante y personalizado
del alumnado.

primer semestre del curso 2022-2023*



OBJETIVOS GENERALES

I. Facilitar la titulación universitaria a
jóvenes provenientes de institutos de
Máxima Complejidad de Barcelona.

Las Becas U-BAC quieren impulsar que
jóvenes en situación de vulnerabilidad
puedan tener las mismas
oportunidades de éxito que el resto de
jóvenes. Para muchos, la imposibilidad
de    realizar    el     pago    inicial    de    la

matrícula y la incertidumbre de saber
si podrán recibir una beca pública, les
impide plantearse si ir o no a la
universidad.

Con las Becas U-BAC cubrimos el
pago de la matrícula universitaria, el
transporte, el material didáctico
(incluida la cofinanciación de un
ordenador sujeto a buenos resultados
académicos) y clases de inglés. 

Al mismo tiempo, hay
acompañamiento individual y grupal
con las técnicas del programa,
emocional con terapeutas, y
académico con las personas
mentoras para que el alumnado
alcance con éxito el paso por la
universidad. Todo este soporte es clave
para obtener un alto grado de
excelencia en el acompañamiento,
aspecto clave del programa.



"Segundo de bachillerato fue un año muy
duro", confiesa Ion. La ansiedad eclipsó, en
muchos momentos, el curso académico, y
aunque tenía claro que quería ir a la
universidad, sabía que sus padres ya
estaban haciendo un gran esfuerzo
económico por costearle un
acompañamiento psicológico. No quería
ponérseles más presión. "Me dijeron que
harían todo lo posible, pero para que no
tuvieran que buscarse la vida, empecé a
buscar becas", explica.

"La responsable del programa Becas U-
BAC vino a mi instituto a presentarnos el
programa", relata Ion al tiempo que admite
que antes de escuchar la presentación
pensaba que, como el resto de becas que
había visto, sería una más donde él se
convertiría en un número y no en una
persona con todas sus complejidades.
"Pero vi que era una beca que iba más allá,
que acompañaba a personas en distintos
niveles, ya la que podía presentar mi
situación personal y explicar quién era yo",
expone.

Ion decidió presentarse, y después de
enviar toda la documentación, junto a una
carta de motivación, él y sus padres
acudieron a la entrevista previa a la
selección final. "Me intentaron conocer más
allá de los papeles y números y
entenderme como persona", recuerda con
una sonrisa a la vez que destaca que
incluso le preguntaron por sus hobbies, lo
que le pareció muy divertido y distintivo.

“Salí contento, aunque no estaba seguro si
me  darían  la   beca",  admite.  Pocos   días

después, recibió la llamada de la responsable
del programa. "Me empezó a contar el
encuentro con el jurado, y mientras hablaba
me dio la sensación de que no me habían
concedido la beca", explica Ion, y reconoce
que cuando le dijo que sí, que en septiembre
sería un nuevo alumno U-BAC, no podía
creérselo.

"También me dijo que podría tener un mentor,
y allí tuve claro que les importaba de verdad
y que querían que estuviera lo mejor posible
y disfrutase realmente de la época
universitaria", admite Ion mientras recuerda el
primer encuentro con en Marcos, su mentor,
quien le transmitió mucha confianza y
seguridad. "Siempre me pregunta, se
preocupa, y me apoya para que no dude de
mí mismo", remarca Ion.

"Para mí, una persona a la que le cuestan los
grandes cambios, esta beca ha sido una
oportunidad para ir a la universidad y
sentirme apoyado, protegido y escuchado",
admite al mismo tiempo que recalca que no
tenía a nadie a su alrededor que allí hubiera
ido y pudiera compartir la experiencia con él.
"Ahora estoy muy contento de tener
acompañamiento y de formar parte de un
grupo de personas tan guays."

Para mí, una persona a la que le
cuestan los grandes cambios, esta

beca ha sido una oportunidad
para ir a la universidad y sentirme
apoyado, protegido y escuchado.



MIGRANT UP

OBJETIVOS GENERALES

© Manuel Beneito

En una sociedad cada vez más diversa
y heterogénea, donde las personas en
situación de vulnerabilidad
administrativa y socioeconómica
tienen grandes dificultades para
acceder a estudios superiores, el
programa Migrant Up trabaja para
garantizar la igualdad de
oportunidades y fomentar el acceso y
la presencia de personas racializadas
o de origen migrante en trabajos de
alto valor añadido y en posiciones de
responsabilidad y visibilidad.

Migrant Up es un programa de becas
para personas migradas con estudios
en  el  país  de  origen y  para  personas 

migradas o racializadas que tengan
un fuerte interés en iniciar o continuar
un itinerario de estudios superiores.

El programa ofrece información sobre
la homologación, convalidación y
equivalencia de los estudios y también
orienta y acompaña a las personas sin
formación en la creación de un
proyecto de estudios sólido y bien
motivado. Asimismo, ofrece el apoyo
emocional y social necesario para
poder superar con éxito la formación
en cuestión. En este sentido, la figura de
los mentores y mentoras es
fundamental durante todo el período
de estudios.

I. Facilitar el acceso a trabajos de alto
valor añadido a personas migradas
con títulos superiores en sus países
de origen.

La homologación y las becas para
cursar una formación complementaria
hacen posible que la sociedad
aproveche el potencial y el capital
humano de estas personas.

II. Potenciar la diversidad de perfiles
racializados y con culturas diferentes
en empresas y administraciones
para que esta diversidad sea un plus
para estas organizaciones y a la vez
contribuya a romper la identificación
de estos perfiles con sólo trabajos de
bajo valor añadido.



"Llegué a Barcelona justo después de
graduarme en Periodismo", señala Gabriela.
Vino para reagruparse con su madre y su
hermana, que se vieron obligadas a salir de
Colombia para solicitar asilo político a causa
de graves violencias y amenazas. "Quería
seguir estudiando, pero la realidad cambió
mi perspectiva de futuro", asegura al
recordar que se encontraba en situación
administrativa irregular, sin trabajo y sin
garantía para nada.

Buscando organizaciones que acompañaran
a personas migrantes recién llegadas para
empezar a tejer una red en la ciudad, halló la
Fundación BarcelonActua. "Es un sitio de
acogida, donde si quieres construir, te
ofrecen unas bases", destaca Gabriela.
Durante meses, formó parte del programa
Landing Dones y participó en sus actividades
semanales para seguir creando un círculo de
soporte que le permitiera acceder a nuevas
oportunidades. "Hasta que me hablaron del
programa Migrant Up", cuenta con esa
sonrisa que la caracteriza, admitiendo que la
animaron mucho a enviar su candidatura.

"Por un momento olvidé que era periodista",
remarca y asegura que "pierdes tu identidad"
cuando vives en situación irregular y te
abocada a la precariedad para sobrevivir.
Cuando llegó, su única opción fue trabajar en
negro, con jornadas de más de 13 horas sin
descanso, bajo amenazas de los jefes,
agresiones sexuales, y todo ello sin garantía
de cobrar a fin de mes. Al conocer Migrant
Up, un programa que facilita información y
asesoramiento para la convalidación de
títulos,     y    beca    estudios    que    permitan

complementar la formación de personas
migrantes, supo que era justo lo que
necesitaba, "había dejado de lado la idea de
estudiar hacía demasiado tiempo".

"Aplique a la beca y les conté mi historia
para mostrarles quién soy y cuál es mi
experiencia", afirma con seguridad. Y el 26 de
julio, la responsable del programa le
comunicó que le habían concedido la beca y
el acompañamiento adicional para cursar un
máster internacional. "Al poder estudiar de
nuevo, volví a sentirme persona, a sentir que
no lo había perdido todo", confiesa.

Desde octubre, Gabriela está cursando un
Máster en Cooperación Internacional
acompañada de un apoyo psicoemocional y
de un seguimiento personalizado a través de
su mentora y voluntaria de BAC, Katherin,
quien tiene experiencia en el mismo sector. "Y
en menos de un año tendré un máster y
podré tener la profesión que quiero", afirma
Gabriela con satisfacción.

"La educación puede transformar vidas",
admite Gabriela, y tiene claro que programas
como Migrant Up permiten a todas las
personas elegir su camino en igualdad de
oportunidades y evitan que los obstáculos
del sistema nos hagan perder u olvidar
quiénes somos y cuáles son nuestros sueños.

Al poder estudiar de nuevo, volví a
sentirme persona, a sentir que no

lo había perdido todo



06. Voluntariado

© Manuel Beneito



“Hago voluntariado en BAC porque siento
que puedo ayudar dando amor,

conocimientos y mi tiempo. Lo que más
me gusta de los desayunos es la relación
tú a tú. Me encanta hablar de cualquier
tema que salga, escuchar las diferentes

opiniones, y compartir sonrisas y miradas
de complicidad… En general, el cariño que
se va generando, tanto con los invitados

como entre los voluntarios.”

Gemma Bernat, Coordinadora de los
Desayunos Tertulia en el Raval

“Las clases de castellano, además de un
espacio donde aprender el idioma, son

también un espacio donde compartimos
inquietudes y acompañamos a los

alumnos ante sus necesidades
inminentes. Verles mejorar su situación

poco a poco, aprender de ellos, y
compartir sueños es para mí la gran

satisfacción y lo que da valor a la labor
de voluntaria.”

Belén Montoya, Coordinadora de
Inmersión lingüística

“El voluntariado de Rodes es un enlace
que puede parecer menos importante

pero que es imprescindible para
asegurar la llegada de las donaciones
de alimentos a las casas de acogida. Al

mismo tiempo, me permite tener
contacto con los jóvenes de las

BACstation y poder participar en las
fiestas y eventos que organizan, que es

lo que más me gusta”.

Montse Felip, voluntaria de Ruedas
Solidarias

“Cuando empecé a ser voluntario en la
BACstation Vallcarca y referente, pensaba
que podría enseñar y compartir, pero no
imaginaba todo lo que me han dado y he

aprendido. Cada vez que voy a la
BACstation salgo lleno de energía positiva y

amor. Yo soy de Argentina, y aquí he
encontrado a una segunda familia que me

ha ayudado a atravesar momentos
difíciles. Me siento muy afortunado de

haber podido interactuar con los jóvenes, y
haber sido el referente de alguno de ellos.”

Francisco Marino, referente y voluntario
de la BACstation Vallcarca

El voluntariado me ha permitido conectar
con una mujer increíble, que me ha hecho

ser consciente de la realidad que atraviesan
a otras personas al migrar. Y lo que más

me gusta son todas las enseñanzas y
enriquecimiento mutuo que tenemos día a
día en el proceso, y el hecho de acompañar

a alguien para que acabe sus estudios,
beneficiando a la comunidad y la sociedad

en general, ya que a través de sus
conocimientos será un agente de cambio

positivo para su entorno.

 Katherin Upegui, mentora de Migrant Up

“Lo que más me gusta de ser voluntaria
de refuerzo escolar de Menuts es ver la
satisfacción de las familias y los niños

que acompaño a final de curso gracias a
los buenos resultados que consiguen. Es

muy gratificante apoyar algo tan
importante como son los estudios y la
educación a familias con recursos más

limitados.”

Glòria Pallejà, voluntaria de Refuerzo
Escolar

PERSONAS VOLUNTARIAS DE ACTIVIDADES GRUPALES

PERSONAS VOLUNTARIAS DE ACOMPAÑAMIENTO INDIVIDUAL



TOMA&DACA

"Soy voluntaria en el Itinerario
Psicoemocional porque creo en la

necesidad de ofrecer un espacio de
confianza donde poder expresarse para

todas las personas. Y lo que más me
gusta es ver el cambio hacia la apertura
y escucha emocional , y la proyección y
responsabilidad hacia un futuro óptimo

y saludable."

Maite Grande, terapeuta Gestalt de
GRAAS

“Poder compartir mi experiencia y
conocimientos desde el amor, la

confianza y el respeto acompaña a las
Mujeres a desarrollar sus habilidades y

conocimientos, a la vez que su
confianza en los distintos ámbitos de su
vida. Lo que más me gusta es ver cómo
ellas aprenden a conocerse y cómo yo

me enriquezco en valores de las
vivencias compartidas.”

Ainhoa   Ventura, experta en Recursos
Humanos

“Lo que más me gusta de ser voluntario es
el interés y compromiso que ha mostrado
tanto el equipo directivo y técnico como

las personas voluntarias en las
formaciones para poder cambiar visiones
asistencialistas, por un trabajo donde se
acompaña a las personas como titulares

de derechos. Asimismo, es una muy buena
oportunidad para intercambiar ideas con

personas que trabajan en la acción directa
con personas migrantes.”

Karlos Castilla, experto en Derechos
Humanos

"Me preguntaba a mí misma si la
desigualdad que nos explicaban, existía

realmente en nuestra sociedad, y también
cómo era realmente vivir con esta

discriminación, porque desde mi posición
privilegiada, no podía hacerme a la idea.

Y después de ir a BarcelonActua, fui capaz
de entender que en todas partes hay

personas excluidas de la sociedad y me he
dado cuenta de que mis prejuicios eran

erróneos."

Martina Roig, estudiante de ESADE

"Implicarme como voluntaria me
permite, también, aportar mi granito de

arena. Me da satisfacción poder
acompañar a otras personas, escuchar

sus historias y hacer que se sientan
escuchadas. Hablar, reír e incluso dar

algún consejo... El voluntariado me
enseña cada día a ser una mejor

persona."

Nancy Jiménez, mujer acompañada
por el programa Landing y voluntaria

de las Cenas Tertulia en el Raval

“Cuando recibí la Beca U-BAC conocí a
personas que voluntariamente me

ayudaron a pasar tiempos difíciles. Y
pensé: quizás yo también puedo dar mi

apoyo a otras personas. Acompañar
propicia un ambiente de ayuda mutua,

de aceptación sin tener en cuenta el
origen, la situación económica, el color

de piel… Es un ejercicio de concienciación
social.”

Ikai Qiu, alumno Becas U-BAC y mentor
del programa Migrant Up

PERSONAS VOLUNTARIAS EXPERTAS

ENTIDADES EDUCATIVAS



“Llevo 3 años de voluntario en BarcelonaActua y, consciente de todo lo que aporta BAC
a la sociedad, propuse a mi empresa (Baker McKenzie) realizar una actividad de

voluntariado corporativo. Fue una manera de acercar a mis compañeros de trabajo a
realidades que, a menudo, pueden quedar muy lejos y ayudarles a desmentir, a través

de la experiencia, estereotipos y prejuicios.

Y me gustó mucho la experiencia. Tuvo muy buena acogida entre mis compañeros y
todos salieron con muy buena sensación. Muchas veces las personas no tenemos el

tiempo o la iniciativa de realizar un voluntariado por nuestra cuenta, pero sí que nos
sentimos cómodos haciéndolo y conociendo realidades distintas a las nuestras. Por eso,

poderlo hacer en el trabajo vale mucho la pena.”

Pablo Fernández, voluntario BAC y voluntario corporativo con Baker Mckenzie

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

A través de experiencias de voluntariado enriquecedoras
organizadas ad hoc para empresas, tenemos el objetivo de
impactar pensamientos y actitudes. Las personas acompañadas
por BAC, participantes en el voluntariado corporativo, son las que
sensibilizan y visibilizan situaciones de exclusión, discriminación y
racismo institucional que viven a diario.

A su vez, el voluntariado corporativo ofrece nuevos horizontes
sociales y profesionales a personas en riesgo de exclusión a través
de la socialización y el vínculo que se crea con las personas
trabajadoras voluntarias.

En 2023, hemos iniciado una nueva actividad: las charlas de
sensibilización en empresas sobre temas como la diversidad, la
inclusión y la migración, a través de los testimonios en primera
persona de las personas acompañadas por nuestros programas
que acercan realidades y rompen prejuicios.

© Núria Navarro

235 
personas

voluntarias

14
empresas

comprometidas

274
personas

acompañadas



INGRESOS
899.704 976.300€

07.

Cuentas auditadas (hoja resumen en la siguiente página)

Datos financieros

GASTOS

81%
programas

19%
estructura

10%
grandes

 donantes

29%
empresas y 
fundaciones

3%
socios

56%
administraciones

públicas

2%
otros

Fondo Social: 530.000€
Excedentes de años anteriores: 25.368€
Excedentes año 2023: (78.659€)
Patrimonio a 31/12/2023: 476.708€





Sala de prensa BarcelonActua

08. Hemos sido noticia

https://www.barcelonactua.org/es/sala-de-prensa
https://www.barcelonactua.org/upload/images/independent-gracia-956-5.pdf
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20230221/8771261/mas-dificil-encontrar-habitacion-trabajo-jovenes-migrantes.html
https://beteve.cat/societat/residencia-desus-gracia-llar-joves-migrants/
https://www.independent.cat/noticia/83967/barcelonactua-busca-deu-families-dacollida-per-ampliar-el-programa-datencio-a-joves-migrat
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